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Zmiany rynkowe i technologiczne, geopolityka, erozja standardow
demokratycznych — dziennikarstwo znalazto sie w trudnej sytuacji. Maryia
Sadouskaya-Komlach analizuje sity, ktére przeksztatcajg krajobraz medialny w
Europie i czesto zmuszajq dziennikarzy do poswiecenia jakosci i wiasciwych
proporcji, by moc utrzymac sie na powierzchni. Przekroczyto to juz punkt, w
ktérym wystarczytyby dorazne poprawki. Wyjscie z tej matni bedzie wymagato
ponownego odkrycia przez Europejczykdw znaczenia rzetelnej informacji i
ochrony dostepu do niej jako prawa.

Polaryzacja, dezinformacja i brak wiarygodno$ci mediow sa tak stare jak samo dziennikarstwo. Bardzo dtugo
dziennikarze byli postrzegani jako nieodpowiedzialni pismacy szukajacy okazji do zarobienia pieni¢dzy na
sprzedazy sensacji.

Josephowi Pulitzerowi, ktory dzisiaj kojarzy si¢ z najbardziej prestizowa nagroda dziennikarska, 10 lat zajeto
przekonanie Uniwersytetu Columbia do otwarcia Szkoly Dziennikarstwa w 1912 roku. Uniwersytet wielokrotnie
odmawiat przyjecia dotacji w wysokosci 10 milionéw dolarow, bojac sig, ze pogardzana profesja zaszkodzi jego
reputacji. Probujac uzasadni¢ zapotrzebowanie na profesjonalna prasg, Pulitzer napisal w 1904 roku: ,,Nasza
Republika i jej prasa powstana razem albo razem upadna. Inteligentna, bezstronna i nastawiona na dobro publiczne
prasa, z profesjonalnymi dziennikarzami wyszkolonymi w sposob umozliwiajacy im rozpoznanie, co jest wlasciwe
1 majacymi odwage, aby to czyni¢, moze ochroni¢ tg¢ cnotg publiczna, bez ktorej rzady ludowe staja si¢ fikcja i
parodia. Cyniczna, merkantylna i demagogiczna prasa wytworzy z czasem nardd tak samo podty jak ona sama.
Moc ksztaltowania przysztosci Republkiki spoczywac bedzie w rgkach dziennikarzy przysztych pokolen”. Oferta
Pulitzera zostata zaakceptowana dopiero po jego $mierci.

Dituga historia braku zaufania

W dwudziestym wieku dziennikarze i redakcje informacyjne duzo zrobity, aby poprawi¢ swoja reputacj¢. Sektor
medialny stworzyl rygorystyczne kodeksy postgpowania, rozbudowane instytuty i komisje etyczne. Jednak mimo
to po pod koniec drugiej dekady dwudziestego pierwszego wieku zostat oskarzony o karmienie ,,spolaryzowanych
baniek” ,,falszywymi wiadomosciami” (fake news). To prawie tak, jakby historia zatoczyta pelne koto.

Nieposlednia rolg w tej historii odegrata globalizacja sfery wiadomosci. Wptyw mediow wykracza dzisiaj poza
polityke ich wtasnego kraju lub regionu. Ich oddziatywanie moze by¢ globalne. Wiadomosci z ostatniej chwili, o
ktorych w przeciwnym razie nigdy by$my si¢ nie dowiedzieli, bombarduja ludzkie umysty w kazdej minucie. Ten
ciagly strumien informacji zamiast wspotczucia generuje obojetnosc, Iek i polaryzacje. Media spoteczno$ciowe
utatwily docieranie do nas wiadomosci, ktore pasuja do naszych ugruntowanych opinii, poniewaz algorytmy
dostarczaja informacje, ktore ludzie albo lubia i1 z ktorymi prawdopodobnie si¢ zgodza, albo takie, ktore
doprowadzaja ich do szatu i budza ztos¢. Podmioty trzecie, w tym rzady, dysponuja obecnie Swietnymi
narzedziami do wywierania bezposredniego wptywu na wyborcow, zarowno w ich kraju, jak 1 poza jego granicami,
pozwalajacymi na ominigcie tradycyjnych platform medialnych. Dochodzenie francuskiego rzadu w 2018 roku w
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sprawie mozliwego zaangazowania Rosji w kampanig na Twitterze wspierajaca ruch ,,z6itych kamizelek™ jest tylko
jednym z wielu przykladow.

Roéwniez inne zmiany groza powrotem mediow do dziewigtnastowiecznych standardéw. Zmniejszajace si¢ wptywy
z reklam 1 problemy ze znalezieniem alternatywnych zrédet dochodéw on- -line sktaniaja czgsto zarzady do
oszczedzania na jako$ci. Posrod pierwszych ofiar trwajacego od pierwszych lat dwudziestego wieku kryzysu
mediow znalazto si¢ dziennikarstwo, ktore wymaga rygorystycznego sprawdzania faktow i analiz, w tym
dziennikarstwo $ledcze i relacje z zagranicy. W ciagu ostatnich dwudziestu lat zostaty one zastapione przez
telewizjg 1 formaty video typu ,,X powiedzial/Y powiedziata”, ktore tacza opinie celebrytow z opiniami
naukowcow i ekspertow. Jak zauwazyt badacz z Princeton, Markus Prior w 2007 roku, ,,w$rod widzow i stuchaczy
tradycyjnych sieci informacyjnych znajdowato si¢ wielu ludzi niespecjalnie interesujacych sig polityka, natomiast
sieci kablowe maja tendencj¢ do przyciagania ludzi najbardziej rozpolitykowanych i najmocniej identyfikujacych
si¢ z okreslona opcja polityczna. Dopasowujac si¢ do tej rzeczywistosci, informacyjne kanaty kablowe, ktore
cieszg si¢ najwigksza ogladalnoscia, sa jednoczesnie najbardziej tendencyjne”. Najpierw telewizja kablowa, a
nastepnie internet odciagnety widzow od stonowanego i zrOwnowazonego sposobu relacjonowania wydarzen, w
kierunku pogladéw, ktore sprzyjaja politycznym podziatom i je wzmacniaja.

Przez caty ten okres redakcje informacyjne wielokrotnie probowaty znalez¢ techniczne rozwigzania probleméw
przemyshu medialnego. Dziennikarstwo iPadowe i masowe zakupy starzejacych si¢ szybko kamer kieszonkowych
miaty na celu redukcje kosztow przy jednoczesnym uniknigciu potrzeby inwestycji w to, o co tak naprawde w tym
interesie chodzi: dziennikarstwo. Podczas gdy wszystkie te rozwiazania okazujq si¢ zawodne, przemyst medialny
nadal poszukuje nast¢pnego uniwersalnego magicznego rozwigzania. Pomyslcie o The Daily Roberta Murdocha
lub inwestycjach redakcji w ,,wielozadaniowych” reporterow, ktorzy jak miano nadziejg beda sprawnie postugiwaé
si¢ roznymi rodzajami medidw, pomimo ze rézne formy produkcji tresci wymagaja odrgbnych, unikalnych
umiejetnosci.

Koncentracja wlasnosci, brak obiektywizmu

Brak przejrzystosci 1 koncentracja wlasnosci mediow sa powaznym problemem w wigkszos$ci krajow europejskich.
Kwestie wlasnosci w Europie sa zazwyczaj nieprzejrzyste lub powiazane z wplywami politycznymi. W marcu
2018 roku Rada Europy, miedzynarodowa organizacja, ktorej zadaniem jest ochrona praw cztowieka i demokracji
w catej Europie, opublikowata nowe zalecenia, ,,zachgcajace” 47 nalezacych do niej panstw do wypelnienia
zobowiazan w zakresie pluralizmu mediow i roznorodnosci tresci oraz do zapewnienia ochrony prawnej
powszechnego dostepu do informacji na temat wtasno$ci mediow.

Jednak w rzeczywisto$ci nie wszystkie z panstw cztonkowskich Rady Europy podaja te informacje do wiadomosci
publicznej, a dostepne dane nie sa zbyt optymistyczne. Wedhug ufundowanego przez Komisj¢ Europejska Monitora
Pluralizmu Mediéw (Media Pluralism Monitor), w dwoch trzecich z krajow europejskich mniej niz czterech
wlascicieli posiada 80% mediow. Te wyniki nie dotyczaca wszystkich panstw nalezacych do Rady Europy, lecz
jedynie panstw bedacych cztonkami UE i do niej kandydujacych. Kocentracja wtasnos$ci jest szczegdlnie duza w
sektorze telewizyjnym. W 15 krajach europejskich — z 17, ktére opublikowaly swoje dane — 80% rynku
telewizyjnego znajduje si¢ w rekach czterech lub mniej operatorow. W sektorze wydawniczym jest to 57%.

Na Wegrzech, w Polsce i w Hiszpanii polityczna ingerencja w kwestie wlasnos$ci mediow jest powszechnym
zjawiskiem. Zaréwno w Hiszpanii, jak i na Wegrzech media, ktérych wilascicielami sa zwolennicy rzadu maja o
wiele wigksze szanse na otrzymywanie reklam od przedsigbiorstw panstwowych lub w jaki$§ inny sposob
powiazanych z rzadem. Na Wegrzech, powstata niedawno Fundacja Srodkowoeuropejskiej Prasy i Mediow,
zarzadzana przez bliskiego wspotpracownika premiera Viktora Orbana Gabora Liszkay’a i cztonkow partii Fidesz,
otrzymata 480 mediow — gazet, czasopism, stacji radiowych i telewizyjnych i stron internetowych — w ramach
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»darowizny”. Premier wydat dekret, ktéry wylaczyl ten konglomerat z obowiazku przestrzegania narodowych
przepisoOw dotyczacych konkurencji, jako uzasadnienie podajac, ze ta grupa medialna stuzy ,,interesowi
publicznemu”. W Hiszpanii, przeprowadzona w 2009 roku deregulacja i zamknigcie dziewigciu prywatnych
kanatow roku 2014, umozliwily duopol w sektorze telewizyjnym , ktory doprowadzit do jeszcze wigkszej
polaryzacji mediow i ich odbiorcow.

Byloby naiwnos$cia oczekiwanie, ze sytuacje w Europie mozna naprawi¢ poprzez wzmocnienie mediow
publicznych i powielenie tego modelu w sferze on-line. Za wyjatkiem kilku krajow europejskich, takich jak Wielka
Brytania, media wspierane przez panstwo nie spelniaja standardow rownowagi, bezstronnos$ci i réznorodnosci.
Tylko w ostatniej dekadzie, media publiczne, ktore probowaly utrzymaé niezaleznosé redakcyjna, byty zamykane,
zastraszane lub niezadowolone rzady znacznie ograniczaty ich budzety. Sprawia to, ze obywatele krajow
europejskich sa gorzej poinformowani i zmniejsza ich zdolno$¢ do podejmowania prawdziwie demokratycznych
wyborow.

Rzetelna informacja dla niewielu

Media, ktore wybraty inna droge i oferuja ptatna, wolna od reklam tres$¢, czgsto sa podawane jako przyktady
sukcesu. Aby sfinansowac rzetelne dziennikarstwo, zbieraja one fundusze albo poprzez systemy ptatnego dostgpu
do dalszych materialow, tak jak New York Times, Siiddeutsche Zeitung lub Helsingin Sanomat, modele
wspotwiasnosci, jak De Correspondent w Holandii, badz tez za pomoca systemow subskrypcji, tak jak Mediapart
we Francji. Niektore serwisy, na przyktad holenderski Blendle, przyjmuja mikroptanosci za poszczeg6lne artykuty.
Inni, jak The Guardian, udostgpniaja cala swoja tres¢ za darmo, ale prosza o darowizny.

Jednak pomimo tych sukcesow tego rodzaju media nie rozwiaza problemoéw z dostgpem do informacji. Ich
zalezno$¢ od czytelnikow dokonujacych ptatnosci on-line w nieunikniony sposob sprawia, ze stajq si¢ elitarne.
Produkty tych srodkow przekazu docieraja do niewielkiej grupy zazwyczaj do$¢ zamoznych czytelnikow, ktorzy
juz utozsamiaja si¢ z danym podstawowym przestaniem. Ponadto wybierajac subskrypcj¢ on-line jednego lub
dwoch zrddet, ktore popieraja, ludzie maja coraz wigksza tendencj¢ do zamykania si¢ w swoich wtasnych bankach
1 staja si¢ nieSwiadomi innych opinii lub traktuja je z lekcewazeniem. W przeciwienstwie do dziewigtnastego lub
nawet dwudziestego wieku rynki medialne nie maja juz dtuzej charakteru narodowego. A gdy rzetelne media staja
si¢ trudniej dostgpne, srodki masowego przekazu, ktore sa finansowane przez podmioty trzecie, szybko zapelniaja
te luke informacyjna falszywa trescia.

Kim sa gléwni gracze na rynku wolno$ci dostgpu do informacji w Europie? Poza nadawcami publicznymi, ci,
ktoérych nie sta¢ na ptacenie za wiadomosci on- -line lub ktorzy decyduja sig tego nie robi¢, wystawieni sg na
wplyw trzech rodzajoéw aktorow: a) gigantycznych grup medialnych hojnie finansowanych przez struktury
politycznych lub biznesowych grup interesow; b) coraz bardziej spolaryzowanych mediow, ktorych dochody z
reklam zaleza od ilosci kliknig¢, przejawiajacych tendencj¢ do dostarczania nierzetelnych, sensacyjnych lub
powierzchownych tresci; ¢) medidow aktywistycznych, ktore otrzymuja pieniadze od organizacji politycznych,
panstwa lub przedsigbiorstw na realizacj¢ okreslonej agendy, np. dotyczacej klimatu, rownosci pici lub (od
niedawna) NATO, USA czy Unii Europejskie;j.

Podczas gdy mniejsze niezalezne 1 godne zaufania media walcza o przetrwanie, media finansowane przez panstwa i
korporacje nie musza ogranicza¢ dostgpu masowego odbiorcy do swoich tresci. Moga bez zadnych ograniczen
agresywnie lansowa¢ swoje alternatywne prawdy. Poniewaz nie sa zalezne od reklamodawcow, moga tworzy¢
programy telewizyjne, artykuly i inne produkty, ktore wydaja si¢ wiarygodne. Rozwoj sztucznej inteligencji
pozwala nawet na uzywanie ,,glebokich fatszywek” — cyfrowo spreparowanych obrazéw, ktdre w sposob
wzbudzajacy zaufanie wkladaja nieprawdziwe stowa w usta znanych osob, lub moga nawet symulowac inwazj¢
militarng. Dzisiaj, nie tylko z powodu napi¢é¢ na Ukrainie, skupiamy si¢ na RT (dawnej Russia Today), ale jutro
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moze to by¢ chinska CCTV lub by¢ moze projekt medialny stworzony przez korporacje w celu zablokowania
uregulowan prawnych dotyczacych zmiany klimatu.

Sposob, w jaki rzady narodowe w rozwinigtych europejskich demokracjach reaguja na handlarzy dezinformacja,
jak do tej pory nie sprzyja ani merytorycznej debacie, ani niezaleznemu dziennikarstwu. W obliczu presji
spotecznej, zeby ,,co$ z tym zrobi¢”, rzady maja sktonnos$¢ do uzywania narzedzi, ktére znaja az nazbyt dobrze —
strategii komunikacyjnych — i angazuja si¢ w retoryke ,,wojny informacyjnej”. Media i blogerzy, w zamian za
wsparcie ich dzialalno$ci, wlaczyly si¢ do gry w ,,wojny informacyjne”, promujac ,,narracje” i ,,anty-narracje”.
Wynajmuje si¢ agencje public relations, aby uczyly profesjonalistow w dziedzinie mediéw, jak dostarczy¢
»~komunikat” poprzez ,,wywieranie wptywu”. Stato sig to juz rzeczywisto$cia m.in. w krajach battyckich. Redakcje,
ktore nie popieraja tych trendow, musza kazdego dnia podejmowac decyzje, czy przeprowadzi¢ nastepne Sledztwo
dziennikarskie, czy zaptaci¢ czynsz.

Opublikowany przez Komisj¢ Europejska 5 grudnia 2018 roku plan ws. dezinformacji zostat skrytykowany przez
wielu politykow za nie przyktadanie nalezytej uwagi do znaczenia zdrowych mediéw dla informacji publiczne;.
Zamiast tego dokument faworyzuje caly wachlarz dziatan o charakterze technologicznym, edukacyjnym i
prawnym.

W ,,wojnie narracji” jest malo przestrzeni dla dobrze poinformowanych obywateli i angazowanie si¢ w nia jest
nawet bardziej niebezpieczne niz nie robienie niczego. Odwrdcenie tego trendu oznacza wzigcie odpowiedzialnosci
za rzeczywisty stan rzeczy i uznanie, ze dziennikarstwo i dostgp do informacji sa zagrozone. Nieprzypadkowo
dostep do informacji jest jednym ze wskaznikéw Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Mozliwos¢ realizacji
tego prawa ma kluczowe znaczenie dla pomyslnej i demokratycznej przysziosci.

Media jako stuzba publiczna i publiczne dobro

Sytuacja moze si¢ zmieni¢ na lepsze tylko dzigki wsparciu — zar6wno moralnemu, jak finansowemu —
nastawionych krytycznie, uczciwych i zrdwnowazonych §rodkoéw przekazu. W przeciwnym razie mozemy stac si¢
bohaterami popularnego mema z Twittera, ktory przedstawia mtodego protestujacego trzymajacego baner z hastem
»Najpierw przyszli po dziennikarzy, nie wiemy, co si¢ zdarzyto potem”.

Poprawa obecnej sytuacji wymaga wspotpracy pomig¢dzy rzadami, instytucjami migdzynarodowymi,
spotecznosciami medidw i specjalistow od reklamy, oraz obywatelami. My — wlaczajac w to Unig Europejska i
Radg¢ Europy — musimy doceni¢ i wesprze¢ pracg tych dziennikarzy — zardwno freelancerow jak i redakcji
informacyjnych — ktérzy pozostaja wierni normom i standardom zawodowym, pomimo pokusy zeslizgnigcia si¢ do
dziennikarstwa typu ,,wabik na kliknigcia” lub ,,X powiedzial/Y powiedziata”. To uznanie musi by¢ publiczne i
powinno przyja¢ forme¢ nagrod zawodowych i konkurséw, zamiast oswiadczen z okazji Dnia Wolnosci Prasy lub w
sprawie smierci dziennikarstwa $ledczego. Ponadto dla dobra odpowiedniego publicznego dostgpu do informacji i
odpowiedzialno$ci rzadoéw, redakcje nie powinny by¢ traktowane jak instytucje catkowicie komercyjne, ktore
dzialaja na wolnym i niczym nie ograniczonym rynku. Wsparcie — w formie grantow i dotacji lub zwolnien
podatkowych — dla etycznego, opartego na faktach i krytycznego dziennikarstwa ma zasadnicze znaczenie.
Politycy skarza sig¢ czgsto na stronniczo$¢ mediow, ale trudno ukry¢ fakt, ze to oni odnosza najwigksze korzysci z
narastajacej polaryzacji. Zagrozenia sg ogromne i najwyzszy czas, by uswiadomi¢ sobie, ze ograniczanie wolnosci
mediow wiedzie nas na bardzo niebezpieczna $ciezke.
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