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Europa és a média katasztrofalis lizleti modellje
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A piaci valtozasok, a technoldgia fejlddése, a demokratikus normak fel6riddése —
ezek mind komolyan megnehezitik napjainkban a média dolgat. Maryia
Sadouskaya-Komlach elemzésében bemutatja azokat az eroket, amelyek alakitjak
Eurdpa médiatajképét, és amelyek sokszor arra kényszeritik az Ujsagirokat, hogy
a tulélés érdekében feldldozzak a mindséget és a kiegyensulyozottsagot. Mar rég
tulvagyunk azon a ponton, ahol kisebb beavatkozasok elegend6ek lennének a
nyilvanossag megmentésére. Ahhoz, hogy kijussunk a mocsarbdl, arra lenne
szlikség, hogy Eurdpa tarsadalmai felismerjék: a mindségi informaciohoz valo
hozzaférés egy olyan alapvetd jog, amit igenis védelmezni kell.

A megosztottsag, az alhirek terjedése és a médiaba vetett bizalom hidnya egyaltalan nem tujkeletii jelenségek:
amiota létezik jsagiras, azota ezek mind jelen is voltak. Az Gjsagirokra nagyon sokaig felel6tlen gazemberekként
tekintettek, akiket csak az érdekelt, mennyi pénzt kereshetnek szenzacidohajhasz torténeteikkel.

Joseph Pulitzert ma a legrangosabb 0jsagiroi kitlintetés névadojaként ismerjiik, de a maga idejében kozel egy
évtizedig kellett gy6zkddnie a New York-i Columbia Egyetem vezetdségét, mire 1912-ben végre megnyitotta
ujsagiro képzését. Az egyetem tobbszor is visszautasitotta Pulitzer 2 millié dollaros adomanyat, attdl tartva, a kétes
hatter(i szakma oktatdsa rosszat tenne a hirnevének. Amikor Pulitzer 1904-ben a mindségi sajto sziikségessége
mellett érvelt, azt irta: ,,A koztarsasdgunk és a sajtoja kéz a kézben fog folemelkedni vagy elbukni. Egy felkésziilt,
érdekektdl mentes, a nyilvanossagban érdekelt sajto, amely tudja, mi a helyes, €s eléggé bator ahhoz, hogy meg is
cselekedje, képes lehet arra, hogy megdrizze azt az dllampolgari erényt, amely nélkiil a népképviselet csupan
szégyen ¢és csufsag. Ezzel szemben egy cinikus, zsoldos modjara miikodo, demagog sajtd idovel egy ugyanolyan
nép alapjaul szolgal majd, mint amilyen 6nmaga. A jovo nemzedékek jsagirdi kezében van a lehetség, hogy
alakitsak a jovo koztarsasagat.” A felajanlasat mar csak a haldla utdn fogadtak el.

A bizalmatlansag hossza torténete

Az Ujsagirok és a szerkesztdségek hosszasan dolgoztak a huszadik szazadban annak érdekében, hogy javuljon a
megitélésiik. A média képviseldi szigoru magatartasi kodexeket, komoly intézményeket és etikai bizottsagokat
hoztak Iétre. De ennek ellenére a 2010-es években ujbol azzal vadoljak, hogy ,,alhireket” terjeszt és részt vesz a
tarsadalmat megoszto ,,médiabuborékok” kialakitasaban. Olyan, mintha visszaértiink volna a huszadik szazad
elején tapasztalt kiinduléponthoz.

A hirmédia globalizacidja fontos szerepet jatszik abban, hogy igy alakultak a dolgok. Egyes kiadvanyok hatasa

srcr

hirek, amelyek talan el se érték volna az embereket, ma percenként bombazzak oket. Az egyiittérzés helyett viszont
ez az informacidaramlat érdektelenséget, félelmet €s megosztottsagot general.

A kozosségi média lehet6vé tette, hogy olyan hireket kapjunk, amelyek megfelelnek a meglévd elditéleteinknek,
hiszen az algoritmusok leginkabb azokat az informaciokat juttatjak el hozzank, amelyekkel egyetértiink, vagy épp
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azokat, amelyek feldiihitenek és gytiloletet szitanak. A kiils6 szerepldk — koztiik kormanyok is — fel vannak

vértezve arra, hogy kozvetleniil befolyasoljak a hazai és a kiilfoldi valasztokat. Ehhez pedig teljesen kikeriilhetik a
hagyomanyos média platformokat. Erre csak egy példa a francia kormany 2018-as vizsgélata, amely arra keresta a
valaszt, hogy valdban szerepet jatszottak-e orosz forrasok a ,,sarga mellényeseket” tdamogatd Twitter-kampanyban.

Vannak mas valtozasok is, amelyek visszataszithatjak a médiat a 19. szdzad szinvonalara. A drasztikusan csékkend
hirdetési bevételek és az online lapok szamara miikkodoképes alternativ bevételi forrasok hianya sok esetben arra
kényszeritette a médiumok vezetoségét, hogy a mindségen sporoljon. A kétezres évek eleje ota tartdo médiavalsag
egyik els6 aldozata a komoly fact-checkinget (azaz az informaciok alapos ellendrzését) és mélyre hatd elemzéseket
igénylo ujsagiras volt — emiatt kevesebb az oknyomozas és ritkulnak a kiilfoldi riportok is. Az elmult hiisz évben
ezek helyét atvették a véleményekre és pletykakra épito tévés és videos formatumok, amelyek a hirességek
spekulacioit vegyitik kutatok és szakértok kijelentéseivel. ,,A hagyomanyos tévés hirek nézo6i kozott nagy volt az
alacsony politikai érdekl6désii nézot aranya, mig a kabeltévés hirek altalaban a politika irant leginkabb
érdeklodoket és az elfogultakat vonzzék. E helyzethez igazodva a legnézettebb kabelhircsatornak egyre inkabb
politikailag elfogultta valtak” — irta a Princeton egyetem kutatdja, Markus Prior még 2007-ben. Az egészet a
kabelcsatornak kezdték, de az internet is egyre jobban elterelte a nézoket a mérsékelt €s kiegyensulyozott
hirszolgaltatastol olyan tartalmak felé, amelyek aldtdmasztjak és megerdsitik a politikai nézetkiilonbségeket. Ebben
az idGszakban a szerkesztdségek ujra meg jra megprobaltak technoldgiai modszereket talalni az iparag
problémaira. Az iPad ujsagirdsnak vagy a nagy mennyiségli, hamar elavuld digitalis kamera vasarlasanak a
sporolés volt a célja, azaz anélkiil akartak a megmenteni a sajtot, hogy olyasmibe fektettek volna, amire tényleg
szlikség lett volna — mégpedig a mindségi Gjsagirasba. Bar ezek a megoldasok nem bizonyulnak miikodoképesnek,
az ipar tovabb probalkozik azzal, hogy megtalélja azt a csodaszert, ami egyik pillanatr6l a masikra megoldja a
problémaikat. Ilyen sikertelen probalkozas volt Rupert Murdoch rovidéletti The Daily hirapplikacidja. Nem is
beszélve arrol a probalkozasrol, hogy a szerkesztdségek sokoldall, tobbféle médiumban (példaul print, vided, foto,
stb.) egyarant jartas ujsagirokat neveljenek ki, figyelmen kiviil hagyva, hogy a kiilonb6z6 tartalmak eldallitasa
teljesen mas, sokszor egyéni €s nem mindig tanulhato képességeket igényel.

Korlatozott tulajdon, gyakori elfogultsag

A legtobb eurdpai orszagban komoly problémat jelent, hogy a médiatulajdon nem atlathat6, €s sokszor kis szamu
befektetd vagy érdekcsoport kezében dsszpontosulnak a legfontosabb médiumok. A kontinensen nagyon gyakori a
politikai befolyés is. 2018 marciusdban az Eurdpa Tanacs — az a nemzetkozi szervezet, amely Eurdpa-szerte
védelmezi az emberi jogokat és a demokraciat — 0j ajdnlasokat jelentetett meg, amelyekben arra kérte a 47
tagallamat, hogy tartsa be a médiapluralizmussal és a tartalmak sokszinliségével kapcsolatos kotelességeit,
valamint biztositsa, hogy az allampolgarok szdmara hozzaférhetéek legyenek a média tulajdonosaival kapcsolatos
informaciok.

A valésagban ugyanakkor a Tanacsnak nem minden tagallama gondoskodik rola, hogy a tarsadalom tudhassa,
kiknek a kezében van a média — ha van is informacio, abbol nem all 6ssze a teljes torténet. Az Eurdpai Bizottsag
altal tamogatott Media Pluralism Monitor projekt szerint az eurdpai orszagok kétharmadaban kevesebb mint négy
ember kezében 6sszpontosul a média tobb mint nyolcvan szazaléka. (A szamok az EU tagallamaira és a
tagjeloltekre vonatkoznak csak, a Tanacs tobbi orszagat nem vizsgaltak.) A médiakoncentracio foként a televizios
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szektorban figyelhetd meg: 15 eurdpai orszagban latjuk hogy a televizids piac tobb mint nyolcvan szazaléka
kevesebb mint négy tulajdonos kezében van (mikdzben csak 17 orszdgban van errdl egyaltalan adat). A nyomtatott
médidban a koncentraci6 aranya 57 szazalék.

Magyarorszagon, Olaszorszagban, Lengyelorszdgban és Spanyolorszagban is észlelhetd, hogy a politika beleszol a
médiatulajdonlas €és a médiapluralizmus kérdéseibe. Spanyolorszagban és Magyarorszagon is azt latni, hogy a
korményzat tamogatoinak kezében levé médiumokban nagyobb eséllyel hirdetnek az allami tulajdonban 1évo, vagy
valamilyen modon a korméanyzathoz kot6dé médiumok, mint a tobbiekben. Magyarorszdgon az Gjonnan létrehozott
Ko6zép-Europai Sajtd és Média Alapitvany (KESMA), melyet Orban Viktor kozeli szovetségese, Liszkay Gabor
vezet, nemrégiben 480 médium — napilapok, magazinok, tévék és weblapok — tulajdonosa lett, miutan az el6z6
tulajdonosok ,,odaadomanyoztak™ azokat. A magyar miniszterelnok raadasul egy kormanyhatarozattal kivonta a
versenyjogi szabalyok alol a konglomeratumot, mondvan, hogy a KESMA 1éte ,,kozérdek.”

Spanyolorszagban a 2009-es deregulacio és kilenc magancsatorna 2014-es bezarasa utan létrejott egy tévés
duopolium (az a helyzet, ahol két tulajdonos kezében van a piac jelentds része), amely még tovabb polarizalta a
médiat és annak nézait.

Naiv lenne azt képzelni, hogy mindezek fényében elegendé megoldas lenne, ha Europaban megerdsitenék a
kozszolgalati médiumokat, és kiterjesztenék a kozmédia modelljét az internetre is. Egy-két nyugat-europai kivételt
leszamitva — mint példaul az Egyesiilt Kiralysagban — az allamilag tamogatott média képtelen megfelelni azoknak
az elvarasoknak, amelyeket a kiegyensulyozott, partatlan és sokszinii hirszolgaltatas fel¢ tamasztunk. Az elmult
évtizedben is szdmos példa volt arra, hogy a kormanyzatok bezartak, megfenyegettek vagy pénziigyileg nehéz
helyzetbe hoztak olyan kozszolgalati hirszolgaltatokat, amelyek megprobaltak fiiggetlenek maradni. Ennek
kovetkeztében Europa lakosai kevésbé tajékozottak, és kisebb eséllyel jut el hozzajuk mindaz az informéacio,
amelyre sziikségiik lenne, ha valodi, demokratikus dontéseket szeretnének hozni.

Kevesekhez jut el a mindségi informacio

Sokszor sikersztoriként mutatjak be azokat a médiumokat, amelyek tovabbra is mindségi sajtotermékként
szeretnének miikodni, és ezért hirdetésmentes tartalmakat kinalnak a fizet6 felhasznaloiknak. Annak érdekében,
hogy finanszirozzadk a mindségi Gjsagirast, sokan fizetOkapuk (paywall) mogé bujnak, mint a The New York Times,
a Stiddeutsche Zeitung, a Helsingin Sanomat vagy a Mediapart. Egyes szolgaltatdsok, mint a holland Blendle
lehetdvé teszik, hogy akar egyenként is megvasaroljunk cikkeket, masok, mint a brit The Guardian minden
tartalmukat ingyen elérhetové teszik, de cserébe adomanyokat kérnek az olvasoiktol.

De mindezen sikersztorik ellenére a médiumok maguk nem tudjdk megoldani az informacidhoz val6 hozzaférés
problémait. Mivel fizeté online olvasokra kell hagyatkozniuk, akarva-akaratlanul elitista médiava valnak, amelyek
csak kis szamu, alapvetéen jomodu olvasot érnek el, akik mar eleve egyetértenek veliik az alapvet6 iizenetek
tekintetében.

Tovabba, azaltal, hogy az emberek dontést hoznak, hogy online eléfizessenek egy-két online médiumra — és azokra
hagyatkozzanak a mindennapjaikban —, egyre inkabb bezarjak magukat a buborékjaikba, majd ignoranssa és
tiszteletlenné valnak mas vélemények iranyaba.

A befolyasolok

Szemben a 19. vagy akar a huszadik szdzaddal, a piacok tobbé nem korlatozoédnak nemzetekre ebben az iparban, €s
amikor a mindségi tartalmakhoz kevésbé lehet hozzaférni, a kiviilrél finanszirozott média konnyebben betdlti az lirt
a maga félrevezetd tartalmaival.
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Kik a legfontosabb szerepldi a szabad hozzaférésii informaciok piacanak Eurdpaban? A kdzszolgalati médiat
leszamitva, mindazok, akik nem tudjak megengedni maguknak, hogy fizessenek az online hirekért, harom fajta
szerepld befolydsanak vannak kitéve: a) médiadrasiasoknak, amelyeket sokszor kitomnek a kiilonféle érdekekkel
rendelkezd politikai vagy piaci strukturdk, b) egyre megosztottabb ¢s megosztobb online médiumoknak, amelyek a
kattintdsszam nevlésével probaljak novelni tudjak a hirdetési bevételeiket — ennek kdszonhetden pedig
megbizhatatlan, szenzacidohajhasz vagy épp feliiletes tartalmakkal arasztjak el az olvasdikat, és c) aktivista
médiumoknak, amely politikai, allami vagy nagyvallalatokhoz k6t6d6 pénzekbdl mitkddnek, és valamiféle ligyeket
probalnak elémozditani, legyen sz6 a klimarél, gender tigyekrdl, vagy mostandban a NATO, az Egyesiilt Allamok
¢s az Europai Unid érdekeirdl.

Mig a kisebb, fiiggetlen és megbizhaté média a talélésért kiizd és kénytelen pénzért adni a tartalmahoz vald
hozzaférést, az allamilag tAmogatott vagy vallalatok altal pénzelt médianak nem kell elzarnia a tartalmait a
tdmegektSl. Eppen ezért megvan az a lehetésége, hogy agressziven hirdesse az alternativ igazsagait.

Mivel nem fiiggnek a hirdetoktdl, lehetdségiik van olyan tévémiuisorokat, cikkeket és termékeket gyartani, amelyek
hihet6nek tiinnek — holott sokszor minden igazsagalapot nélkiiloznek. A mesterséges intelligencia fejlodése azt is
lehetové teszi nekik, hogy tigynevezett ,,deep-fake” tartalmakat hozzanak létre — példaul olyan digitalisan
manipuldlt videdkat, amelyek azt a latdszatot tudjak kelteni, mintha valami politikai szereplé megosztd
kijelentéseket tett volna, s6t, még akar egy katonai megszallast is tudnak szimulalni.

Jelenleg, nem kis részben az ukrajnia konfliktus miatt, az RT (egykoron Russia Today) hircsatorna keriilt a
figyelem kozéppontjaba. De holnap mar lehet, hogy a kinai CCTV lesz az, ami tomegeket manipulal — vagy egy ma
még ismeretlen médiaprojekt, aminek az a célja, hogy ellehetetlenitse a klimavaltozas megallitasa érdekében tett
erofeszitéseket.

Haborus jatékok

Az a mod, ahogy a fejlett eurdpai demokraciak kormanyai reagéltak az alhirekkel hazalo szereplokre, mindezidaig
nem jarult hozz4 se a tajékozott vitdhoz, se a fiiggetlen Gjsagiras megerdsddéséhez. Mikor a kormanyok érezték,
hogy allampolgaraik egyre inkabb azt varjak toliik, hogy tegyenek valamit az alhirek megeldzése érdekében,
rengetegen a stratégiai kommunikacié jol ismert eszkdzéhez nytltak, és egy informaciods habortra épitd retorikat
kezdtek alkalmazni. A média és a bloggerek — annak érdekében, hogy tamogatast nyerjenek a tevékenységeikre —
beszalltak az informacios hadviselés jatékaba, és elkezdtek narrativakat és ellennarrativakat terjeszteni. Kozben PR

tigynokségek tanitjadk a média munkatérsait, miképpen tudnak az iizeneteiket a leghatékonyabban befolydsolasra
hasznalni.

Mindez mar a valosag része a dezinformacionak kiilondsen kitett balti dllamokban, st azokon til is. Azok a
médiumok, amelyek nem tdmogatjak ezeket a trendeket, nap mint nap kénytelenek fajdalmas dontéseket hozni
arrdl, hogy tjabb oknyomozo6 projektbe kezdjenek-e vagy inkabb a bérleti dijat fizessék ki.

A Bizottsag feliiletes terve

Az Eurodpai Bizottsag 2018 decemberében megjelentette a dezinforméaciordl szolo akciotervét — amelyet azota
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szamos eurdpai politikus kritizalt, mivel nem figyelt eléggé arra, milyen szerepet jatszhatnak az er6s médiumok a
tarsadalom informalasaban. Helyette a dokumentum mindenféle technoldgiai, oktatasi €s jogi beavatkozasokat
javasol.

A ,narrativak habortjaban” kevés helyiik van a tdjékozott allampolgaroknak — holott a hdboruba beszallni még
veszélyesebb, mint a semmittevés. Ha szeretnénk szembeszallni a folyamattal, ahhoz arra van sziikség, hogy
tudomasul vessziik a problémat, és elismerjiik, hogy komoly veszélyben van az 0jsagirés és az informacidaramlas.
Nem véletlen, hogy az ENSZ fenntarthato6 fejlodési céljainak egyik indikatora az informacidhoz val6 hozzaférés.
Annak lehetdsége, hogy éljiink az objektiv informacidohoz valo jogunkkal, kulcsfontossdgt a demokraciank
jovojére nézve.

A média, mint kozszolgalat és kozjo

Csakis a kritikusan gondolkod6, méltanyos, valamint (pénziigyileg és moralisan) fenntarthaté médiumok
segitségével tud javulni a helyzet. Maskiilonben azt kockaztatjuk, hogy magunk is a népszeri Twitter-mém hdseivé
valunk, amelyen egy fiatal tiintetd latszik, kezében egy tablaval, amelyen az all: ,,El6szor elvitték az Gjsagirokat, és
nem tudjuk, mi tortént azutan.”

Ha javitani akarunk a jelenlegi helyzeten, ahhoz koordinacidora van sziikség a kormanyok, a nemzetkdzi
szervezetek, a média, a hirdet6k €s az allampolgarok kozott. El kell ismerniink és tAmogatnunk kell azon ujsagirék
munkajat (legyen szo6 a lapok munkatarsairdl vagy a szabaduszokrol), akik tovabbra is tartjak magukat a szakma
szabalyaihoz, és tovabbra is min6ségi munkat végeznek, annak ellenére is, hogy egyre nagyobb a kisértés, hogy
belecsusszunk a kattintasvadasz és pletykakra alapozott Gjsagirasba.

Ennek a felismerésnek nyilvanosan érzékelhetd hatasanak kell lennie, példaul dijak és versenyek formajaban,
ahelyett, hogy kimért nyilatkozatokat tesziink a sajtdszabadsag vilagnapjan, vagy amikor épp megint meggyilkoltak
egy Ujsagirot. Ezen feliil — hogy megvaldsuljon az informacidhoz vald hozzaférés, és a sajtd be tudja tdlteni

Orkutya szerepét — nem tekinthetiink a szerkesztdségekre olyan, kizarolag iizleti logika szerint miikodd
szervezetekként, amelyek egy szabad és kényszerektdl mentes piacon miikddnek. Az etikus, tényalapu és kritikus
ujsagirasnak hatalmas sziiksége van a timogatasra — palyazatok, szubvenciok vagy edokedvezmények formajaban.
A politikusok gyakran panaszkodnak a média elfogultsdga miatt, de kdzben nem titok, hogy 6k maguk profitalnak a
leginkabb a megosztottsagbol. Hatalmas a kockazat, €s itt az ideje, hogy tudomasul vegyiik: a sajtdszabadsag
korlatozasa nagyon sulyos kovetkezményekkel fog jarni.

"W Maryia Sadouskaya-Komlach is a media analyst and a journalist with more
# . . .
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A 3 Programme Coordinator at Free Press Unlimited in the Netherlands. She has
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