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Fordulopont a tavmunkaban - hogyan jarhatnak jol a
munkavallaldk is?
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Ahogy az orszagok ujabb és ujabb lIépéseket tesznek gazdasaguk
Ujrainditasara, sok szakértd szerint a munkavégzés madédjanak igazi
fordulépontja kovetkezik. Am amint a vildgjarvany megmutatta, ez a
fordulat a munkavallalok egészségének kockara tételével jar. A
tavmunka jogi keretrendszerének megerodsitése siirgos fellépést igényel.

A vilagjarvany kezdetén Eurépa jelenlegi tdvmunkdasainak koézel fele egyik naprél a masikra
otthonrél kezdett dolgozni - életében el8szor. Sok vallalatnak kordbbi tapasztalatok és

atallasi idészak nélkul kellett bevezetnie az otthoni munkavégzésre vonatkozé szabalyokat.
Az atmenet tavolrél sem volt zokken6mentes: a tAdvmunkasok szamara gyakori problémat
jelentett a vilagjarvany alatt a megfelel6 eszk6zok hidnya, a vezetdség irrealis elvarasai és
a vezetl6ségtdl kapott csekély tamogatas.

Ugyanakkor a tdvmunka mind vonzébba valt az eurépai munkaltaték szamara: tobb mint
80%-uk Ugy nyilatkozott, hogy tervei szerint a Covid-korlatozasok feloldasa utan is
alkalmazza majd a tdvmunkat a koltségek csokkentése és a hianyzasok leklizdése
érdekében. Az Eurdpai Bizottsag is helyesli ezt az irdnyt: a minap jelentette be, hogy az
elkdvetkez6 években 25-30 szazalékkal csdkkenti irodahelyiségei alaptertletét.
Nyilvanvaldan forduldépont elétt allunk. A kérdés most az, hogyan tanulhatunk a tavmunka
elrontott bevezetésérdl, tovabba hogyan gondolhatjuk Ujra a tAvmunkat - nem ideiglenes
megoldasként, hanem a munkavégzés tartds tovabbfejlesztéseként.

Onkéntes megkézelités

A vilagjarvany egyvalamire bizonyosan ravilagitott: arra, hogy a tavmunka nem csodaszer -
nem olyan bldvos megoldas, amely akarmilyen munkakérilmények kozétt mikodik. Tobb
feltételnek kell teljesilnie ahhoz, hogy a tavmunka mind a termelékenység, mind a
munkavallalék életmindsége szempontjabdl elényds legyen.

A tdvmunka akkor jelenti a legnagyobb pszichoszocialis kockazatot a munkavallaldk
szamara, ha nem valaszthaté. Emellett a tdvmunka nem illik minden szakmai
tevékenységhez. Eurépaban csak a munkak 37 szazaléka végezhet6é hatékonyan
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tdvmunkdban. llyenek azok a munkakorok, amelyekben a munkavaéllalé autonédmidja
korlatozott, ennélfogva kdnnyen ellendrizhetd, illetve azok a foglalkozasok, amelyek épp
forditva, magas szintd 6nmenedzselést igényelnek.

Tovabbi kritérium a tdvmunkds kornyezete. A zajos szomszédok, a kisgyermekek jelenléte,
illetve a sz(ikds munkaterilet egytdl egyig olyan tényezdék, amelyek feszlltség forrasai
lehetnek a tdvmunkdas szamara. Véqul, de nem utolsésorban a tdvmunka elényei nagyban
flUggenek attél, hogyan szervezi meg a munkaltatd. Az e terlleten végzett kutatasok
kiemelik, mennyire fontos az allandé felligyelettel szemben az autondmiat és bizalmat
elényben részesitd vallalati kultura.

A tavmunka csak akkor elényéds a
munkavallalok - és igy a munkaltatok -
szamara, ha a négy feltétel eqgyszerre teljesdil.

llyenkor a tavmunka pozitiv eredményekkel jar: megnd a munkahelyi elégedettség, kisebb
lesz a késztetés a vallalat elhagyasara, csokken a stressz, javul a munka és a csaladi élet
kozti egyensuly, és a felettesektdl kapott teljesitményértékelés is jobb lesz. Azonban minél
kevesebb teljesll a fenti kritériumok koézul, annal karosabb a tdvmunka a munkavallalé
szamara. A tavmunkara ekkor nem Uj tavlatokat nyité lehetdségként tekint a munkavallalé,
hanem korlatként, amely csak fokozza a tébbi nehézséget.

EgyértelmU, hogy az e tényez6k kozotti egyensuly tavolrél sem volt idealis a valsag soran.

Az elsd lezaras ideje alatt a tavmunkat korlatként élte meg a francia munkavallalék tébb
mint negyede, akiknek 72%-anal jelentkezett pszicholdgiai szorongas. Ennek a mikodési

zavarnak jo része kozvetlenul a valsag szamlajara irhatd, mivel a legtobb vallalat nem
vezette volna be ilyen gyorsan és ilyen széles kdorben a tavmunkat a kormanyzati
megszoritasok nélkul.

Am e nagyszabésu kisérlet igazi kockdzata az, hogy a tAvmunkénak éppen ez a
mukodésképtelennek bizonyult modellje terjed el széles kdrben - hiszen tovabbra is ez az
egyetlen vonatkoztatasi alap a legtdbb munkaltaté szamara.

A tavmunka eroteljesebb szabalyozast igényel,
hogy el lehessen kertlni azokat a
visszaéléseket, amelyeket a felmérés szerint
sok munkavallalo tapasztalt a vilagjarvany
soran.

Egy eurdpai jogszabalyi keret megalkotasa

Az EU27-ben sok kdzelmultbeli kezdeményezés iranyult a munka és a maganélet kozotti
hatarok elmosddasanak kezelésére, mindenekel6tt a munkahelyi rendszerekhez munkaid6n
kivil torténé hozzaférés korlatozasara. Azonban a ,lecsatlakozdshoz valé jogot” nem
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szabdlyozza konkrétan az unidés jog, és a helyzet erdsen eltérd az egyes tagdllamokban.
Belgium, Franciaorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag ,kiegyensulyozott elémozdité-véds”
megkozelitést alkalmaz, amely a tdvmunka elényeit és kockazatait egyardnt hangsulyozza,
mindenekel6tt a lecsatlakozashoz vald jog keretrendszerének
bevezetésével.Figgetlen.Szolidaris.A tied.TAmogasd a Mércét!

A masodik tipusi megkozelités kizarélag az elényokre dsszpontosit, anélkil, hogy
konkrétan foglalkozna a negativ kovetkezményekkel. llyen megkozelitést alkalmaz
Csehorszég, Litvania, Lengyelorszag és Portugdlia. Tizenhdrom masik tagallamban csak
altalanos jogi keretek szabdlyozzdk a tdvmunka lehet6ségét, és ezek nem foglalkoznak
konkrétan a munka és a maganélet kozti egyensuly kérdéseivel. A maradék hat
tagallamban nincsenek a tdvmunkat szabalyoz6 konkrét jogszabalyok.

A kulonb6zd megkozelitések a tagallamok altal a munka és a maganélet kozti egészséges
egyensuly kialakitasara bevezetett kezdeményezések érettségi fokat jelzik. Rendkivul
fontos felismerni mind az elényeit, mind a kockazatait a rugalmas és tavoli
munkavégzésnek - ennek ellenére a szintelen elérhetdséggel kapcsolatos kockazatok
mindossze négy tagallamot sarkalltak a lecsatlakozasi jog bevezetésére. Ugyanakkor a
tavmunkasok munka és maganélet kozti egyensulya tavolrél sem volt idedlis a vilagjarvany
alatt, még a kiegyensulyozott megkozelitést alkalmazoé orszagokban sem. Ez nem csak a
lecsatlakozasi jog kiterjesztésével kapcsolatban vet fel kérdéseket, hanem betartatasanak
szintjével és elégségességével kapcsolatban is.

A jog gyakorlasahoz a vallalati kultira mélyrehaté valtozasa sziikséges, hogy a
munkavallalék azt érezzék, a munkahelyi rendszerekrdl valé lekapcsolédas nem jar negativ
kovetkezményekkel. Ehhez el6zetesen meg kell vizsgalni a tulzott mérték( kapcsolédas
okait, egyebek k6zo6tt a tul nagy munkaterhelést, a képzés hianyat, illetve a nem megfeleld
menedzselési és munkahelyi gyakorlatokat.

Az eurdpai szintl kollektiv fellépés segithet arra 6szténdzni a munkaltatokat, hogy
gondoljdk djra a tavmunkaval kapcsolatos szabdlyaikat. A tdvmunkardél sz6l6 eurdpai
keretmegallapodas, amelyet 2002-ben irtak ala a szocialis partnerek, helyes irdnyba tett
lépés volt. Nem kotelezl jellege miatt a megallapodas csupan a helyes gyakorlatokat
ismertetd, am kdnnyen megkertlhetd iranymutatads maradt.

Ezért a tdvmunka 6sszes kérdését feldleld, unids szintd, kételez6é érvényl szabalyozasra
van szlikséglink. Néhany hénappal ezel6tt az Eurépai Parlament olyan jogszabalyok
megalkotasara szolitott fel, amelyek biztositanak a munkavallalék lecsatlakozasi jogat a
munkdjukhoz kapcsolédé digitdlis eszk6zokrél munkaiddén kival.

Bar ez kétségkivll a helyes irdnyba tett 1épés, igen hosszu ut all eléttiink. A munkaterhek
szabdlyozasa, az 6nkéntesség kotelezd érvényl fogalmanak megalkotdsa, a tavmunka
koltségeinek maradéktalan athéaritdsa a munkaltatdékra, valamint a tdvmunka
kockdzatainak integralasa a megel6zési folyamatba egytdl egyig elengedhetetlenek a
tavmunka Uj vildgaba valé igazsagos atmenethez.

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség atfogébb megkozelitést igyekszik kidolgozni,
amelynek a pszichoszocialis kockazatokkal foglalkozé iranyelv bevezetése is része. EQy
ilyen iranyelv komoly elérelépést jelentene a tavmunkasok szamara, akik els6dlegesen
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pszichoszocialis kockazatoknak vannak kitéve, emellett segitene a minden munkahelyen
el6fordulé nagyfoku stressz leklizdésében is.

Az Eurépai Bizottsag nemrég tette k6zzé varva vart cselekvési tervét a szocialis jogok
eurdpai pillérének megvaldsitdsara; ebben elismerte, hogy a tdvmunka kézponti szerepet
tolt be a vilagjarvany utani valésdgban, és hangsulyozta az uniés munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi stratégiai keret aktualizaldsdnak sziikségességét. Azonban a 2021-2027-
es uniés munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi stratégiai keret nem fordit kell§
figyelmet a pszichoszocidlis kockdzatokra és a munka szervezésére. Marpedig ezek a
szempontok kiemelten fontosak mind a munkavégzés megvaltozott mddjainak, mind pedig
az Uj digitalis technoldgidk gyors bevezetésének tekintetében - amint azt a mostani
vilagjarvany megmutatta.

A forditds Mérce engedélyével Gjra megjelent.
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