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Pieniqdze z sieci: maszyny i mikropraca
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Wazrostowi zainteresowania kwestiami automatyzacji i robotyzacji towarzyszy czg¢sto twierdzenie, ze czeka nas
rychty koniec masowego zatrudnienia. Socjolog Antonio Cassilli ma na ten temat odmienne zdanie. Jak thumaczy
w rozmowie z Lorenzo Marsilim praca nie znika — ulega ona za to przeksztatlceniom wyniktym z dziatan gigantow
w sektorze cyfrowej gospodarki. Zrozumienie tych zmian oraz tego, czyim interesom one stuza, stanowi kluczowe
polityczne wyzwanie przysztosci.

Lorenzo Marsili: Twierdzisz, ze zwigzane z automatyzacja leki stanowia powracajacy watek w naszych
dyskusjach. Uwazasz, Ze powinniSmy pohamowac si¢ w alarmowaniu o zabierajacych nam prace robotach?

Antonio Casilli: Niepokoi nas wizja ,,wielkiego zastapienia” ludzi przez maszyny. To juz do$¢ sedziwy lek,
ktorego korzenie znalez¢ mozemy jeszcze na wezesnym etapie rozwoju kapitalizmu przemystowego. W XVIII i
XIX wieku mysliciele pokroju Thomasa Mortimera czy Davida Ricardo zastanawiali sig, czy silnik parowy i
mechanizacja wieszcza ,,zastapienie (przez nie) ludzkiej rasy”. Wizja ta miata charakter przepowiedni o wyraznie
dystopijnym charakterze, ktoéra w opisywanej przez nich formie nigdy si¢ nie ziscita.

Kiedy dochodzito do utraty miejsc pracy wynikata ona z faktu, iz menadzerowie oraz inwestorzy decydowali si¢ —
tak jak zreszta i dzi§ — na uzywanie maszyn w roli politycznego narzedzia nacisku na pracownikéw. Nacisk ten
pozwalal im na ograniczanie im zarobkow i tym samym na powigkszenie zyskow trafiajacych do kapitatu.
Maszyny maja zatem do odegrania pewna konkretna rolg, ktéra z reguly przynosi korzysci tej czgsci
spoleczenstwa, ktéra posiada zasoby finansowe — kosztem tej pracujacej. Narracja o maszynach jako
nieuchronnych, politycznie neutralnych ,,niszczycielach” miejsc pracy byla uzywana przez dwa wieki do spychania
pracownikow do kata oraz wyciszania ich postulatow. Otaczajacy dzi$ automatyzacjg przekaz, ktoremu towarzyszy
lek przed robotami, stanowi powtorzenie wspominanej przed chwila opowiesci.

Narracja o maszynach jako nieuchronnych, politycznie neutralnych ,,niszczycielach” miejsc pracy byta
uzywana przez dwa wieki do spychania pracownikow do kata oraz wyciszania ich postulatow

Zrobmy zatem krok w tyl. Ekonomia (wspol)dzielenia kojarzy si¢ nam z niedostatecznie oplacanym,
prekarnym zatrudnieniem. Postanowiles skupi¢ si¢ na koncepcji ,,mikrozadania”. W jaki sposob ja
definiujesz?

Mikrozadaniem nazywam stabo optacane, silnie pokawatkowane procesy produkcyjne. Przyktadem moze by¢
thumaczenie pojedynczej linijki jednostronicowego tekstu, obejrzenie 10 sekund z godzinnego nagrania z kamer
monitoringu czy opisanie zawartosci pigciu zdj¢¢. Tego typu zadania sa z reguly umieszczane na platformach
mikrozadaniowych, funkcjonujacych w roli rynkow pracy, ale tez na innych stronach z ofertami pracy.
Mikropracownicy moga wybra¢ wykonywane przez siebie dzialanie, po czym dostaja kilka minut na ich
wykonanie. Tego typu zlecenia staja si¢ coraz bardziej istotnym elementem funkcjonowania sektorow takich jak
np. marketing, informatyka czy logistyka. Jednym z najmniejszych mikrozadan jest pojedyncze kliknigcie, za ktore
mozna otrzymac tysieczna cz¢$¢ dolara.

Czy skala tego nowego fenomenu jest istotna, czy moze stanowi on wcigz pewng nisze?
Badajac mikropracg stykamy si¢ z istotnym problemem statystycznym, ktory pojawia si¢ rowniez w wypadku

szerszej ekonomii platformowej czy wlasciwie kazdej nieformalnej, nietypowej czy niezadeklarowanej formy
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zatrudnienia. Oszacowanie jej skali oraz zakresu wystepowania poprzez uzycie najczg¢sciej do tego stosowanych
narzedzi statystycznych, takich jak ankiety, modele w rodzaju Badania Sity Roboczej (LFS), dane z
Migdzynarodowej Organizacji Pracy czy dobrowolnych informacji dostarczanych przez firmy jest trudnym
zadaniem. Szacunki dotyczace mikropracy charakteryzuja si¢ sporymi rozbiezno$ciami. Te najbardziej
konserwatywne (np. ze strony Banku Swiatowego) mowia o 40 milionach mikropracownikéw. Z drugiej strony
mowia z kolei o istnieniu az 300 milionéw pracownikow zajmujacych si¢ tego typu zadaniami w samych Chinach.
Osobiscie szacujg, ze na calym $wiecie liczba ta sigga 100 miliondw 0s6b. Bardziej niz ich ilos¢ wazna jest kwestia
tego, czy stanowia oni forpocztg jakiej$§ szerszej tendencji. Jesli mikropraca jest zapowiedzia przysziej normy
zatrudnienia, to jak duza czg$¢ dzisiejszych pracownikow stanie si¢ mikropracownikami?

Czy uwazasz, ze kazda praca zaczyna si¢ upodabnia¢ do mikropracy?

Jesli wezmiemy pod lupe przeksztalcenia w paru konkretnych branzach to zobaczymy, ze zachodzi w nich
fragmentacja oraz standaryzacja. Popatrzmy na dziennikarstwo czy projektowanie graficzne. Zamiast
opracowywania kampanii, przeprowadzania $ledztwa czy jakiego$ innego projektu, jak to byto jeszcze 10 czy 20
lat temu, coraz czgsciej stawia im si¢ jako zadanie stworzenie jakiej$ matej czesci wigkszej calosci. Otrzymuja
zatem mikrozadania, takie jak redakcja linijki tekstu czy zmiana uzytego w logo koloru, podczas gdy za pozostale
kwestie odpowiadaja juz inni ludzie. Zagrozeniem dla przysztosci medidow nie sg algorytmy, ktore przejma pisanie
artykutow z rak ludzi, ale wlasciciele ,,fabryk tresci”, ktorzy nie beda oczekiwaé catych artykutow, ale trzech
linijek, ktoére pomoga im w optymalizowaniu algorytméw. Jako ze strony, na ktorych pojawiaja si¢ takie teksty
znajdywane sa nie przez samych czytelnikow, ale trafia si¢ na nie z pomoca wyszukiwarek, przykrawa si¢
materiaty z mys$la o wspomnianych algorytmach. Z podobnego typu zmianami mozemy zetkna¢ si¢ rowniez w
innych branzach.

Jednym z ciekawszych aspektow mikropracy jest symbioza mi¢dzy procesami zautomatyzowanymi oraz
tymi wcigz wykonywanymi przez czlowieka. Wymaga ona ,,uczenia” maszyn i algorytmow, umozliwiajacego
im zwig¢kszanie efektywnos$ci wykonywanych przez nie dzialan, takich jak kierowanie pojazdami
autonomicznymi czy rozpoznawanie twarzy. Wyglada to niczym odwrotno$¢ Swiata znanego ze Star Treka, w
ktorej to nie maszyny pracuja dla ludzi, ale ludzie dla maszyn.

W pewnym sensie mamy do czynienia z odwrotem od dawno zakorzenionej wizji, jakoby komputery mialy nam
stuzy¢. Przedmioty, bedace czg$cia naszego codziennego zycia — smartfony, samochody, komputery osobiste oraz
wiele innych obiektéw w naszych domach — uzywane sa czgsto w roli wsparcia automatycznych procesow, ktore
okreslamy mianem sztucznej inteligencji. Nazywamy tak procesy, ktore w zastgpstwie za nas podejmuja decyzje w
mniej lub bardziej automatyczny sposob i ktore w tym celu ucza sig, rozwiazuja problemy i np. dokonuja
stosownych zakupow. Od samego poczatku podchodzimy do niej jednak z falszywym zalozeniem o jej
»inteligencji”. Jest wrecz przeciwnie — sztuczna inteligencja wymaga przyuczania, co thumaczy korzystanie przez
nas np. z terminu machine learning. Kto jednak ja uczy? Jesli wciaz wierzymy w to, ze czynia to inzynierowie i
analitycy, to jesteSmy w wielkim btedzie. Sztuczna inteligencja wymaga olbrzymiej ilosci przyktadow, ktore
czerpane sa z naszych osobistych danych. Problem wiaze si¢ z tym, ze zawarte w nich surowe informacje
wymagaja analizy, oczyszczenia oraz korekty.

Kto jednak uczy sztuczna inteligencje? Jesli wciaz wierzymy w to, ze czynia to inzynierowie 1 analitycy, to
jestesmy w wielkim btedzie

I to w tym momencie pojawia si¢ pole dla mikropracy?
Owszem — ktoz bowiem chciatby wykonywac taka degradujaca, rutynowa robote? Wiele sposrod osob

realizujacych dziatania ogloszone na platformach mikrozadaniowych pochodzi z krajow Globalnego Potludnia, w
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ktérych rynek pracy ma wyjatkowo niekorzystny dla nich charakter, co sktania je do zgody na bardzo niewielkie
wynagrodzenie. W zamian za nie wykonuja pracg polegajaca np. na skopiowaniu danych z samochodowe;j tablicy
rejestracyjnej na potrzeby algorytmu zarzadzajacego wystawianiem mandatéw za zbyt szybka jazdg czy na
rozpoznaniu 10 obrazkéw, co z kolei moze by¢ wykorzystane w gromadzeniu danych potrzebnych do
rozpoznawania zawartych na nich wzoréw.

W jaki jednak sposéb wzrost znaczenia mikropracy wiaze si¢ ze stagnacjg na rynkach pracy bardziej
zaawansowanych gospodarek kapitalistycznych? W wypadku Wielkiej Brytanii mamy na przyklad do
czynienia niemal z pelnym zatrudnieniem, a jednak miejsca pracy stajg si¢ coraz bardziej niestabilne, place
za$ stoja w miejscu.

Mowimy tu o bardziej dtugofalowym trendzie, ktory zaczat by¢ zauwazany pod koniec XX wieku. Sklada si¢ na
niego segmentacja rynku pracy, charakteryzujaca si¢ podzialem na osoby pracujace w ,,formalnym” zatrudnieniu
oraz tych pozostajacych na jego peryferiach, zyjacych z ,,atypowego” zatrudnienia. Tak zwani outsiderzy,
przyzwyczajeni do przenoszenia si¢ z jednej pracy do drugiej, staja si¢ grupa docelowa platform
mikrozadaniowych. Zauwazamy jednak, ze rdwniez prace wykonywane przez dotychczasowych szczesliwcow
zaczynaja mie¢ coraz mniej ,,sztywny” charakter. Skurczenie si¢ mozliwosci stabilnego zatrudnienia jest efektem
politycznego zamachu na prawa oraz place pracownikow etatowych, majacego na celu zwigkszenie skali zyskow
dla kapitatu kosztem wynagrodzenia osob pracujacych. Zachodnie rynki pracy ewoluuja — pracownicy do tej pory
zatrudnieni w tradycyjny sposob trafiaja na nieformalne, pozakodeksowe formy pracy. Trend ten jest efektem
dajacej si¢ zauwazy¢ w ostatnich latach fali zwolnien, a takze outsourcingu czg$ci proceséw w firmach. Oznacza
on, ze ze stabilnego zatrudnienia w przedsigbiorstwie pracownicy przechodza na $wiadczenie ustug firmie, w
ktoérej pracowali do tej pory. Czasem wymaga si¢ od nich przejscia na samozatrudnienie i zostania
podwykonawcami bytego pracodawcy.

Praca nie ulega zatem zniszczeniu, ale transformacji. Czy zmiany te da si¢ wytlumaczy¢ za pomoca
mowienia o kapitalizmie monopolowym, w ktérym kilka wielkich firm dominuje nad pewnym wycinkiem
rynku uslug platformowych?

Powiedziatbym, ze istotnie dochodzi do koncentracji kapitatlu, z sama idea kapitalizmu monopolowego jednak nie
do konca sig zgadzam. Przychylam si¢ do diagnoz Nikosa Smyrnaiosa — greckiego badacza, ktéry napisat ksiazke
poswigcona kapitalizmowi oligarchicznemu, poswigcajac szczegdlng uwagg platformom cyfrowym i
internetowym. Jego analiza wskazuje na to, ze nie ma czegos takiego jak monopolistyczne podejscie do gospodarki
cyfrowej. Platformy — z powoddw politycznych badz strukturalnych — staja si¢ najcz¢sciej wielkimi oligopolami.
Jako aktorzy rynkowi tworza one co$, co ekonomisci okreslaja mianem ,,0ligopsondéw”, a wigc rynki zdominowane
przez kilku kupujacych, w tym wypadku prace. Garstka wielkich platform kupuje pracg od olbrzymiej ilosci
oferujacych ja podmiotdw, jak to si¢ dzieje w wypadku serwisow mikrozadaniowych pokroju Amazon Mechanical
Turk. Platformy te nie moga tak naprawdg sta¢ si¢ monopolistami, jako Ze realnie ze soba konkuruja.

Jednym ze sposobOw na opisanie tej sytuacji moze by¢ uzywanie chwytliwych skrotéw w rodzaju GAFAM
(Google, Apple, Facebook, Amazon i Microsoft). Czterech z tej piatki graczy to wielkie platformy, ktore moga by¢
znane z jakiego$ szczegodlnego produktu — na przyktad wyszukiwarki Google czy katalogu Amazona — ale tak
naprawdg nie sg one ,,typowymi” produktami. Sg one gotowe do nieustannego tworzenia nowych produktow i
modeli. Popatrzmy na firm¢-matke Google — Alphabet. Zajmuje si¢ ona wszystkim, od tworzonych na potrzeby
wojska pséw-robotéw po badania sposoboéw na walke z korupcja. Jedyne, co jest w tych firmach oraz oferowanych
przez nie produktach 1 ustugach state, to ich silna zalezno$¢ od danych i zautomatyzowanych procesow, ktore
okreslamy dzi$§ mianem sztucznej inteligencji. Aby wej$¢ w posiadanie tych danych muszg nieustannie udoskonalac¢
tworzona i sprzedawana przez siebie sztuczng inteligencje¢. Potrzebuja one ludzi, ktorzy je tworza i opracowuja.
Wracamy tu wigc do kwestii naszej roli jako cyfrowych producentow danych.

W
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Czy zatem zgadzasz si¢ ze zmarlym niedawno Stephenem Hawkingiem, Ze problemem nie sa roboty, lecz
kapitalizm albo — ujmujac sprawe inaczej — to, kto kontroluje algorytmiczne srodki produkcji?

Od zawsze byla to najwazniejsza kwestia. Dzisiejsze czasy wyrdznia to, ze algorytmiczne srodki produkc;ji staty si¢
dla kapitalistow usprawiedliwieniem do podejmowania okreslonych decyzji, ktore bez ich istnienia
doprowadzityby do olbrzymiego spotecznego oburzenia. Gdybym byt szefem wielkiej platformy i stwierdzit, ze
moim celem jest ,,zniszczenie rynku pracy” to rzecz jasna uznane by to byto za kontrowersyjne stwierdzenie.
Gdybym jednak powiedziat, ze ,,przeciez niczego nie niszcz¢ — tak wyglada postep i nie mozecie go zatrzymac”, to
taka teza nie spotka si¢ z zadna negatywna reakcja. Nikt nie chce by¢ uznany za kogos$ obskuranckiego i
wstecznego — szczegdlnie na zachodniej lewicy, ktdorej tozsamos¢ w catosci opiera si¢ na materializmie
historycznym oraz koncepcji postepu spotecznego. Kulturowy dyskurs ,,odbierajacych nam nasze miejsca pracy
robotow” ma za zadanie uwolni¢ decydentow ze $wiata przemystu i polityki od ich odpowiedzialnosci, rozbroic¢
wszelka krytyke, opor i mozliwo$¢ podjecia polemiki.

Musimy zatem oponowa¢é przed portretowaniem wspomnianych transformacji jako wydarzen o magicznym
czy naturalnym charakterze, przeciwstawiajac tej wizji kwestie¢ podejmowanych wyborow politycznych. Jak
zapewne wiesz w latach 70. XX wieku miala miejsce wczesna reinterpretacja ,,Fragmentu o maszynach”
Karola Marksa, podejmowana m.in. przez Antonio Negriego, w wyniku ktérej opracowana zostala idea
kognitariatu jako nowej klasy spolecznej, ktora wyksztalci si¢ w wyniku nowych form pracy niematerialnej.
Skad Twoim zdaniem wezmie sig¢ sila polityczna, ktora zakwestionuje odgérny tryb automatyzacji?

Moja osobista historia wiaze si¢ z pewnym specyficznym otoczeniem intelektualnym — §rodowiskiem
postoperaistycznym. Czg$¢ z jego hipotez nalezy jednak podda¢ ponownej, krytycznej ocenie. Myslg tu szczegdlnie
o trzech kwestiach. Pierwsza z nich jest marksistowskie pojgcie powszechnego intelektu. Stosowane dzi$ platformy
nie pozwalaja nam doswiadczy¢ tego fenomenu. Sposdb, w jaki je uzywamy, ma bardzo pokiereszowany charakter,
przez co nie ma miejsca na postgp w zakresie zbiorowej inteligencji calej klasy robotniczej czy szerzej —
spoteczenstwa. Obywatele na wtasnej skorze do§wiadczaja nieokielznanych wysitkow cyfrowych kapitalistow,
majacych na celu fragmentacjg, standaryzacjg 1 ,,uzadaniowienie” ich dzialan oraz istnienia.

Obywatele na wilasnej skorze doswiadczaja nieokietznanych wysitkow cyfrowych kapitalistow,
majacych na celu fragmentacjg, standaryzacj¢ i ,,uzadaniowienie” ich dziatan

Kolejna kwestia jest fakt, iz znaczna czg$¢ ,,wtoskiej teorii” opiera si¢ na pojgciu pracy niematerialne;j. Jesli jednak
spojrzymy na platformy cyfrowe i sposdb, w jaki zarzadzaja one praca to wida¢ wyraznie, Ze nie ma czego$ takiego
jak dematerializacja zadan. Praca kierowcow Ubera czy dostawcow Deliveroo opiera si¢ na jak najbardziej
fizycznych, materialnych dzialaniach. Nawet generowane przez nich dane powstaja w ramach bardzo namacalnego
procesu, opierajacego si¢ na serii kliknig¢, ktore wykona¢ musi palec.

Koniec koncéw musimy réwniez zakwestionowa¢ pomyst, ze w ogoéle istnieje cos takiego jak majaca polityczny
charakter klasa proletariuszy, ktorych praca opiera si¢ na ich zdolnos$ciach umystowych. Nawet gdyby jednak
istniala, to czy naprawdg mozemy ja okresli¢ mianem kognitariatu? Jesli przeczyta si¢ wydana w roku 2006
ksiazke Richarda Barbrooka The Class of the New, to na jej stronach znajdzie si¢ dtuga list¢ kandydatow do miana
lewicowej ,,wschodzacej subiektywnosci klasowej”, wydtuzajacej si¢ z kazda zmiana ekonomiczna czy
technologiczna. Lumpenproletariat, kognitariat, cybertariat, klasa wirtualna, klasa wektorowa... Mozna tak
wymienia¢ w nieskonczonos¢. Ktora z tych podmiotdéw politycznych i spotecznych jest jednak najlepiej
przygotowany do bronienia praw oraz poprawiania sytuacji jego cztonkow? I ktory z nich jest zdolny do
przezwycigzenia samego siebie?

O czym myslisz, kiedy mowisz o ,,przezwyci¢zeniu siebie”?
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Swiat nie potrzebuje nowej klasy, ktora uzna prace cyfrowa i ekonomig platformowa za jedyna droge naprzéd.
Potrzebujemy podmiotu politycznego, ktory zdolny jest do myslenia o alternatywie.

Jaka Twoim zdaniem powinna by¢ rola panstwa? Wydaje sig¢, Ze jedynie dwa narodowe ekosystemy prébuja
zarzadzaé sztuczng inteligencja — USA oraz Chiny, czyli Dolina Krzemowa oraz panstwowy ,,Wielki Mur
Chinski”. Jak wyglada sytuacja w Europie?

Pojawia si¢ tu pytanie o to, jaka rol¢ moze mie¢ panstwo narodowe w sytuacji, gdy ma si¢ do czynienia z kilkoma
wielkimi, globalnymi graczami ktérych wladza, wplywy oraz potgga finansowa sa tak wielkie, ze bywaja wigksze
od samych panstw narodowych. Panstwa i platformy nie sa jednak konkurencja — zdarza im si¢ ze soba
wspolpracowaé. Amerykanskie koncerny positkuja si¢ publicznymi pienigdzmi rownie chgtnie, co ich chinskie
odpowiedniki. Publiczne $rodki, w tym zamowienia wielkich agencji federalnych, catymi latami utrzymywaty
Doling Krzemowa przy Zyciu. Mamy rowniez do czynienia z efektem drzwi obrotowych. Menadzerowie z Doliny
zaczynaja pracg dla waszyngtonskich think-tankow czy dla Pentagonu, jak w wypadku znanego z Google Erica
Schmidta.

Instytucje publiczne powinny podda¢ te koncerny silnym regulacjom, jednoczesnie jednak przyjmujac ekstremalnie
wolnosciowe podejscie w wypadku jednostek i spoteczenstwa obywatelskiego. Aktualnie mamy do czynienia z
odwrotna sytuacja — panstwom zdarza si¢ ogranicza¢ rozwoj oraz pole do eksperymentowania dla spoteczenstwa
obywatelskiego. Nastgpuje stygmatyzacja niezaleznych projektéw, ktérym zarzuca si¢ bycie potencjalnym polem
do dziatania dla terrorystow, dewiantow seksualnych czy innych przestepcow. W tym samym czasie wielkim
platformom pozwala si¢ robi¢ to, na co maja ochote. Jesli chcemy cieszy¢ sig z postepu spotecznego i politycznego
to sytuacja ta musi ulec zmianie.

1 Antonio Casilli is professor at Télécom ParisTech and research fellow at the

= School for Advanced Studies in Social Sciences in Paris. Among his recent

‘ ‘ books are Qu’est-ce que le digital labor? (INA 2015) with Dominique Cardon
and Against the Hypothesis of the End of Privacy (Springer 2014) with Paola

Tubaro and Yasaman Sarabi. [Photocredit Didier Goupy]
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