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To, co dla jednej osoby jest wolnoscig dla innej moze by¢ brakiem
bezpieczenstwa. Oto obraz sytuacji na rynku pracy, na ktérym jedne umiejetnosci
cieszg sie sporym zainteresowaniem, inne zas$ okazujq sie coraz bardziej zbedne.
Holenderski europoset z partii GroenLinks, Bas Eickhout, oraz reprezentujacy
Swiat biznesu dyrektor zarzadzajacy w firmie rekrutacyjnej Hays Belgium Robby
Vanuxem dyskutujg o zmieniajacym sie podejsciu do pracy, nowego typu
relacjach miedzy pracownikami a pracodawcami, a takze o wyzwaniach, stojgcych
przed systemem edukacji i zabezpieczen spotecznych.

Green European Journal: Jakie — w kontek$cie cyfryzacji, globalizacji, masowego bezrobocia czy zmian
demograficznych — widoczne s dzi$ trendy, ksztaltujace swiat pracy w Europie?

Robby Vanuxem: Przede wszystkim dostrzegamy, ze kluczowa rolg¢ odgrywa w nim wciaz kapitat ludzki.
Kluczowymi hastami, z ktorymi stykamy si¢ jako firma headhunterska, sa elastyczna praca i elastyczny czas pracy.
Zauwazamy istotna zmian¢ dotyczaca punktu widzenia zardwno pracownikow, jak i kandydatéw na stanowiska.
Obserwujemy trend w strong innego niz do tej pory trybu pracy, planowania kariery, pobudzania i podtrzymywania
motywacji. Ludzie poszukuja nie tylko mozliwosci elastycznego ukladania sobie grafikow, ale réwniez zakresu
obowiazkdw i typdw umoédw, co daje sig¢ zauwazy¢ we wzroscie znaczenia freelancingu czy pracy projektowe;.

Bas Eickhout: Trend dotyczacy elastyczno$ci w istotny sposob wptywa na sektor uslug — uwazam, Ze nie jest on
juz mozliwy do odwrdcenia. Elastycznos¢ to jednak obosieczny miecz. Wigkszos¢ pracownikoéw chgtnie by z niej
skorzystata — nie tylko jesli chodzi o zakres ich obowiazkow, ale rowniez w kwestii zapewnienia sobie lepszej
rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Przedsigbiorcy potrafig jednak wykorzystywac ten trend,
czego jednym z efektow jest postgpujace ograniczenie roli zwiazkdw zawodowych i negocjacji zbiorowych.
Freelancing czy samozatrudnienie moga zosta¢ z nami na stale, ale za procesem tym kryje si¢ pewien fatsz, gdy w
praktyce wiaze si¢ z zatrudnieniem bez towarzyszacych mu zabezpieczen.

Jakie zmiany zachodza w przekonaniach dotyczacych pracy?

Robby Vanuxem: Dla mlodych profesjonalistow — szczegolnie zas kandydatéw o wysokich kwalifikacjach — coraz
wigksze znaczenie odgrywa misja oraz wizja organizacji, w ktorej mieliby pracowac, a takze jej wptyw na
spoleczenstwo. Nie maja ochoty zawiesza¢ wyznawanych przez siebie warto$ci na kotku by wspinac sig¢ po
kolejnych szczeblach kariery i przedziatu zarobkoéw. Poszukuja rowniez lepszych mozliwosci dostepu do szkolen,
rownowagi migdzy czasem wolnym i praca, a takze stymulujacego srodowiska pracy.

Bas Eickhout: Uwazam, ze jesteSmy $wiadkami nowego typu powiazan migdzy praca formalna a opiekuncza, np.
w kwestii odpowiedzialnosci ojcow za opieke nad dzie¢mi. Istotna stata si¢ rowniez opieka nad osobami starszymi.
Jeszcze innym wyzwaniem jest zmieniajaca si¢ rola nauki przez cate zycie. Coraz czgsciej oczekuje si¢ od
pracownikoéw dalszego poszerzania swej wiedzy, co wiaze si¢ jednak ze spora odpowiedzialnoscia ze strony
pracodawcow. Nie moga oni ograniczac si¢ do twierdzenia, ze za rozwiazanie tego problemu lezy wylacznie w
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gestii pracownikow.

Czy agencje rekrutacyjne, ktore rozwijaty si¢ co najmniej od ostatniej dekady, nie sa przypadkiem pies$nia
przesztosci? Mamy dzi$ przeciez platformy cyfrowe oraz wybory odpowiednich kandydatéw za pomoca
algorytmow.

Robby Vanuxem: 15 lat temu mierzyliSmy si¢ z podobnymi pytaniami, gdy na rynek wchodzily serwisy pokroju
StepStone czy Monster. Dzi$ wirtualne tablice ogloszeniowe zastgpowane sa przez platformy cyfrowe. Uwazam je
jednak przede wszystkim za narzedzia, umozliwiajace nam wykonywanie dobrej roboty. Koniec koncow przyjecie
kandydata do pracy nie zostanie oddane w rgce robotéw. Jesli migdzy twoim kandydatem a klientem ma powstac¢
chemia to czynnik ludzki jest w tym procesie niezbgdny.

Nowe $ciezki kariery moga wplywacé na to, kto wchodzi, a kto wypada z rynku pracy. W jaki sposob
zapewni¢ rowne traktowanie starszych pracownikow — tak, by nie czuli si¢ niesprawiedliwie traktowani, np.
z powodu niedostatecznych umiejetnosci cyfrowych czy braku elastycznosci?

Robby Vanuxem: Idealny kandydat dla firm czgsto musi si¢ pochwali¢ 5-15 latami do§wiadczenia, okreslonymi
umiejetnosciami, posiadaniem wizji i energii. ROwniez i my jako firma wspierajaca procesy rekrutacyjne mamy do
odegrania swoja rolg¢ w pokazywaniu klientom warto$ci dodanej zatrudniania starszych pracownikow. Jesli jednak
mamy sobie z tym wyzwaniem poradzi¢ jako spoleczenstwo, wowczas to rzad musi zainwestowac¢ w szkolenia oraz
inne opcje ksztatcenia przez cate zycie.

Bas Eickhout: Walka z dyskryminacja to nietatwe zadanie, jako ze oznacza ona zmaganie si¢ z nierzadko gleboko
zakorzenionymi uprzedzeniami. Nie tylko pracodawcy, ale réwniez wtadze publiczne powinny aktywnie
inwestowa¢ w rozwijanie umiejgtnosci — szczegolnie osob starszych. Pomdc moga rowniez dziatania
antydyskryminacyjne w rodzaju anonimizacji CV, wykluczania z nich danych takich jak pte¢ czy wiek, a takze
czgstsze uzywanie testow pisemnych.

Robby Vanuxem: Wdrozylismy juz dziatania antydyskryminacyjne, z ktorych szkolimy naszych pracownikow.
Nie powinnis$my jednak zapomina¢ o mediach spolecznosciowych czy o danych, umieszczanych na
profesjonalnych platformach zawodowych. Mozemy — o czym méwit Bas — wprowadzi¢ regulacje dotyczace
uczciwych procesow rekrutacyjnych dzigki ograniczeniu dostepu do pewnych danych. Pracodawcy znajda jednak
sposob na to, by doglebnie pozna¢ kandydata jeszcze zanim zdecyduja si¢ na jego zatrudnienie. Big data czy
badania rynkowe operuja znacznie wigksza iloscia danych niz firmy zajmujace si¢ rekrutacja. Unia Europejska
moze regulowac nasze dziatania za pomoca RODO — co zreszta robi¢ powinna — ale to nie wystarczy. Przyktad
Facebooka pokazuje, w jaki sposob duza ilo§¢ danych tworzy ryzyko profilowania. Stworzenie niezawodnego
systemu regulacji zbierania danych nie jest (przynajmniej na razie) mozliwe. Poza skupianiem si¢ na kwestii
bezpieczenstwa danych musimy zwrdcic¢ nasza uwage na kwestie nauki przez cate zycie oraz podnoszenia
swiadomosci. Instytucje publiczne powinny poczyni¢ kroki w celu pokazywania zalet bardziej dojrzatych
kandydatow oraz wartos$ci, jaka ich obecno$¢ wnosi na rynek pracy.

Nie brak i innych ofiar dyskryminacji na rynku pracy. W jaki sposob poprawi¢ ich sytuacje?

Robby Vanuxem: Wraz ze starzejaca si¢ populacja kluczowe staje si¢ skupianie uwagi na tych zawodach, w
ktorych brakuje oséb z odpowiednimi umiejetno$ciami. Wiadze musza zapewni¢ lepsze wsparcie migrantom w ich
integracji oraz — co jeszcze bardziej kluczowe — w ksztalceniu w zawodach, na ktore istnieje popyt. Jednym z nich
bedzie sektor opieki. Kluczowymi czynnikami w walce z dyskryminacja sa system edukacyjny oraz zdolnos¢
rzadoéw do podnoszenia $wiadomosci znaczenia migracji oraz jej pozytywnych aspektow.

Bas Eickhout: Patrzac si¢ na obecne poziomy imigracji do Europy wida¢, ze nie moze ona realizowaé

[\
(9]

www.greeneuropeanjournal.eu


https://www.greeneuropeanjournal.eu

GREEN
EUROPEAN
JOURNAL

dotychczasowej polityki, ktéra mozna stre$ci¢ hastem ,,znajdz pracg i daj nam spokd;j”. Integracja staje si¢
kluczowa. Cel ten mozna osiagna¢ poprzez zatrudnienie, ale polega on réwniez na nauce j¢zyka i na staniu sig
czgscia spoteczenstwa. Musimy wspiera¢ te aspekty integracji — w przeciwnym wypadku groza nam podziaty
spoteczne oraz pgknigcia w obrgbie sity roboczej. Co do walki z dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ uwazam, ze
instytucje publiczne musza by¢ w tej materii wzorem dla innych. Kwoty minimalnego udziatu kobiet stanowia w
tym wypadku uzyteczne narz¢dzie.

PrzejdZzmy na szczebel europejski. Dane wskazuja na rosnacg polaryzacj¢ miejsc pracy na te wymagajace
niskich oraz wysokich kwalifikacji. Robby, twoja firma zajmuje si¢ gléwnie tg druga grupa. Jakie sa twoje
prognozy co do rynku pracy przyszlosci i jak odpowiedzie¢ na wspomniang polaryzacje?

Robby Vanuxem: Zawody, ktore wymagaja sredniego poziomu kwalifikacji to te, ktoére mierzy¢ si¢ beda z
najwigksza konkurencja ze strony sztucznej inteligencji oraz robotyzacji. Miejsca pracy dla oséb o niskich
kwalifikacjach zostang utrzymane, a ilo$¢ tych, w ktorych wymaga si¢ wysokich umiejetnosci wzrosnie. W
wypadku sektora ustug potrzebe posiadania wysokich kwalifikacji wida¢ w sektorze informatycznym, prawa z
zakresu ochrony danych czy badan i rozwoju. To samo tyczy si¢ prac inzynieryjnych i budowlanych — takze i one
stanowi¢ zatem begda zawody przysztosci. Potrzebni sa nam ludzie do odkrywania, tworzenia i podtrzymywania
infrastruktury — dziatania ze $redniego poziomu trudnosci i ztozono$ci najlatwiej dzi§ zautomatyzowaé. W
wypadku Belgii mierzymy si¢ z powaznym problemem niedopasowania umiejetnosci zawodowych do
zapotrzebowania rynkowego wlasciwie w kazdym jego segmencie. Poza tym niedopasowaniem w Srednim czasie
bedziemy musieli mysle¢ o zastgpowaniu odchodzacych z rynku pracy przedstawicieli pokolenia baby boomu.

Bas Eickhout: Elity polityczne maja tu do odegrania niemataq rolg, poki co jednak ograniczaja si¢ do powtarzania
samospetniajacej si¢ przepowiedni o nieuchronnosci wspomnianych trendow. Istnieja rozwiazania polityczne,
ktoére sa w stanie odpowiedzie¢ na polaryzacj¢ miejsc pracy i jej konsekwencje. By¢ moze brzmi to na proste
dziatanie, ale juz odpowiedniej wysokosci, realnie egzekwowana ptaca minimalna zmniejsza ryzyko skupiania sig¢
na konkurowaniu jak najnizszymi wynagrodzeniami. Jako ze firmy nie beda mogty probowaé zachowywac swej
konkurencyjnosci poprzez strategi¢ niskich ptac zmniejszy to rowniez ekspansj¢ miejsc pracy wymagajacych
niewielkich kwalifikacji.

Jak w Swiecie wolnych zawodow i elastycznoS$ci, w ktérym czesto pracuje si¢ projektowo czy wrecz
zadaniowo za okre$long stawke, mozliwe jest utrzymanie znaczenia placy minimalnej?

Bas Eickhout: Jesli aktualnym trendom na rynku pracy towarzyszy¢ ma zapewnienie odpowiednich dochodow,
wowczas istotnym wyzwaniem staje si¢ przemyslenie naszych systemow zabezpieczen spotecznych, wiacznie ze
$wiadczeniami socjalnymi czy emeryturami. Musimy zapewni¢ powszechne bezpieczenstwo socjalne, co oznacza
przejscie z wigzaniem go wylacznie z praca (jak to ma miejsce obecnie) do myslenia o nim w kategoriach
obywatelstwa. Inna kwestia, wymagajaca zmian w zwiazku z rosnaca elastycznoscia rynku pracy jest rozwijanie i
wdrazanie znacznie bardziej rygorystycznego prawa pracy na szczeblu unijnym. Na poziomie europejskim
elastyczno$¢ czgsto oznacza tak naprawdg wyzysk pracownikow. Tak w wypadku zabezpieczen spotecznych, jak i
prawa pracy panstwa cztonkowskie reguluja je coraz mniej chgtnie, wykazujac zarazem daleko posunigta
innowacyjnos$¢ w cigciach i zaciskaniu pasa. Sytuacja ta tworzy niebezpieczna mieszankg, skutkujac rosnacymi
nieréwnosciami dochodowymi, edukacyjnymi oraz w dostepie do réznych stylow zycia.

Robby Vanuxem: Sporo mowi si¢ o ,,pokoleniu Y”, ktore obecne jest juz na rynku pracy(1). Ma ono inne
oczekiwania wzgledem pracy w poréwnaniu do poprzednich pokolen, potrzebujemy zatem lepiej rozumie¢ nowa
elastyczno$¢ w relacjach pracownik-pracodawca. Prawo pracy oraz instytucje rynku pracy nie do konca sa
przygotowane na jego wejscie do gry. Ewolucji powinien réwniez ulec model dialogu spotecznego. Widoczne sa
ogromne roznice miedzy Holandig a krajami takimi jak Belgia i Francja, w ktérych systemy negocjacji z udziatem
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zwiazkow zawodowych w swej obecnej formie wydaja si¢ anachroniczne. Opinia publiczna ma coraz mniej
wyrozumiato$ci chociazby dla strajkow. Wywalczone w cigzkich bojach prawa z czasow pokolenia baby boomu
oraz jeszcze wczesniejszych sa wazne, ale brak dostosowania ich do nowej rzeczywisto$ci generuje zauwazalne
napigcia w dzisiejszym $wiecie pracy.

Jak zatem rysuje si¢ przyszlos¢ firm? Czy bedziemy mie¢ do czynienia z ich silng defragmentacja, ktorej
przejawami sg outsourcing, offshoring czy globalne lancuchy tworzenia wartosci? Czy oznacza to koniec
wielkich koncernéw, ekonomii skali oraz niskich kosztow transakcyjnych?

Bas Eickhout: Globalizacja ma potencjat do jeszcze wigkszego poszatkowania catego tancucha produkcyjnego.
Globalna konkurencja oznacza jednak outsourcing do tanszych wykonawcow i potencjat do réwnania w dot w
kwestiach ptacowych. Europa i rzadzacy nia politycy okazali si¢ naiwni wierzac, ze globalizacja jest
nieuniknionym, przebiegajacym bez zaktocen trendem. Tymczasem generuje ona zardwno zwycigzcow, jak i
przegranych. Nie mowi¢ tego zbyt czgsto, ale Donald Trump nie méwi w tej kwestii zupetnie od rzeczy. Zauwaza,
ze globalna konkurencja nie toczyla si¢ do tej pory w uczciwy sposob i ze Stany Zjednoczone powinny by¢
bardziej krytyczne, chroni¢ swoj wlasny przemyst (tak miejsca pracy, jak i wymagane w nich umiejgtnosci) oraz
bra¢ pod uwagg racje rodzimych pracownikow oraz przedsigbiorcéw. Aktualne napigcia po raz kolejny pokazuja,
ze Unia Europejska nie ma wlasnej wizji rozwoju przemystowego oraz odpowiedzi na pytanie o to, co chcemy
produkowac i jakie sektory gospodarki oraz zwiazane z nimi zawody pragniemy rozwijac.

Z perspektywy ekopolitycznej palaca kwestia jest dzi$ dyskusja o tym, w jaki sposob chroni¢ produkcje
przemystowa i tym samym korzysta¢ z globalizacji, a nie jedynie doswiadczac¢ jej negatywnych skutkow. Potencjat
przewodzenia temu procesowi przez Europg — stania si¢ przez nig pionierka w sektorze zielonego przemystu,
gospodarki o obiegu zamknigtym czy relokacji czgséci produkcji — jest ogromny i do tej pory niewykorzystany. Tak
tez pozostanie, dopdoki mie¢ bedziemy jeden rynek pracy i rynek wewngtrzny, ale za to 28 réznych systemow
podatkowych, konkurujacych ze soba za pomoca ulg i zachgt o firmy i inwestorow. Elementem lepszej przysztosci
pracy na kontynencie musi by¢ jednolita stawka podatku CIT.

Jaka role pelnia w tej wizji przyszlo$ci ustugi? Czy takze i one ucierpia z powodu globalnej konkurencji,
napedzanej dzi$ przez nowe technologie?

Robby Vanuxem: Co najmniej od ostatniej dekady zauwazalny byt wéréd firm z sektora ustug trend uciekania sig¢
do korzystania z zagranicznych centrow uslugowych i globalizowania dziatan poprzez ich outsourcing do mniej lub
bardziej odlegtych krajow — Polski, Turcji czy panstw azjatyckich. W ostatnich 5 latach widzimy jednak firmy z
Belgii i Holandii, ktore wracaja z nimi do Europy. Widza one, ze ich klienci stali si¢ bardzo wymagajacy — nie chca
traci¢ czasu na kontakt z ludzmi, ktorzy nie rozumieja ich punktu widzenia czy nawet jezyka.

(1) Okreslane rowniez mianem “millenialsow”. Najczgsciej okresla si¢ tym mianem osoby urodzone migdzy
rokiem 1980 a poczatkiem 1 wezesnymi latami XXI wieku.

Ttumaczenie: Bartlomiej Kozek
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